
 

   
 

Functieomschrijving:  

Zorgcoördinator (MBO-niveau 4)  

Functietitel  

Zorgcoördinator 

Organisatie  

Zorg uit Handen 

Plaats in de organisatie  

Onder leiding van de Zorgmanager van de betreffende regio. Verantwoordelijk voor coördinatie en 

ondersteuning binnen het zorgteam, met een focus op zorgplanning, roostering en intakegesprekken. 

Doel van de functie 

Verantwoordelijk voor het coördineren en ondersteunen van de dagelijkse zorgverlening, gericht op 

het waarborgen van optimale zorgkwaliteit en continuïteit. Streeft ernaar cliënten persoonlijke zorg te 

bieden volgens het zorgplan en draagt bij aan het opstellen van zorgplannen, het maken van roosters 

en het afnemen van intakegesprekken. 

Taken en verantwoordelijkheden  

Zorgcoördinatie en planning.  

• Opstellen en beheren van zorgplannen, afgestemd op de individuele behoeften van cliënten, 

in samenwerking met het multidisciplinaire team. 

• Assisteren bij de roostering van zorgpersoneel, rekening houdend met de 

capaciteitsbehoeften en beschikbaarheid van teamleden. 

• Fungeren als het eerste aanspreekpunt voor zorgvragen en ondersteuningsbehoeften vanuit 

het team, cliënten en hun naasten. 

  



 

   
 

Doel van de functie Verpleegkundige zorgverlening: 

• Uitvoeren van directe verpleegkundige zorg aan cliënten, inclusief ADL-activiteiten, 

verpleegtechnische handelingen en psychosociale ondersteuning. 

• Monitoren van de gezondheidstoestand van cliënten en rapporteren van veranderingen aan 

de Zorgmanager en andere betrokkenen. 

• Zorgen voor een nauwkeurige en gedetailleerde vastlegging van alle verleende zorg in het 

Elektronisch Cliënten Dossier (ECD). 

Intakegesprekken en cliëntenbeheer  

• Voeren van intakegesprekken met nieuwe cliënten en hun naasten om zorgbehoeften en 

wensen te inventariseren. 

• Opstellen van initiële zorgplannen op basis van de intake, in overleg met cliënten en hun 

naasten. 

• Zorgdragen voor een heldere en professionele communicatie met cliënten, hun naasten en 

het zorgteam om continuïteit van zorg te waarborgen. 

Kwaliteitsverbetering en begeleiding  

• Signaleren van verbeterpunten binnen de zorgprocessen en bijdragen aan de implementatie 

van verbeteringen in de werkprocedures. 

• Begeleiden en coachen van nieuwe collega’s, leerlingen en stagiairs in hun dagelijkse 

werkzaamheden en professionele ontwikkeling. 

• Up-to-date blijven met ontwikkelingen binnen het vakgebied en toepassen van nieuwe 

inzichten in de dagelijkse zorgpraktijk. 

Functie-eisen en competenties  

• (Afgeronde) opleiding op MBO-niveau 4 in Verpleegkunde of een relevante zorgrichting. 

• Ervaring met zorgcoördinatie, intakegesprekken en opstellen van zorgplannen in een 

vergelijkbare functie. 

• Goede communicatieve vaardigheden in het Nederlands, zowel mondeling als schriftelijk, met 

empathisch vermogen richting cliënten en hun naasten. 

• In staat om zowel zelfstandig als in teamverband te werken, met een proactieve en 

oplossingsgerichte houding. 

  



 

   
 

Zelfstandigheid en verantwoordelijkheid  

• Zelfstandig uitvoeren van coördinerende taken en verpleegkundige zorg, met directe 

verantwoordelijkheid voor de dagelijkse zorgplanning. 

• Beslissingen nemen binnen het eigen verantwoordelijkheidsgebied, met het signaleren van 

veranderingen in zorgbehoeften en ondersteuning van cliënten en teamleden. 

Zwaarte van de functie 

• Mentale belasting door het coördineren van zorgprocessen en het monitoren van de 

gezondheidstoestand van cliënten. 

• Mogelijke fysieke belasting door de uitvoering van verpleegkundige handelingen en 

zorgverlening, en de coördinatie van roostering en planningen. 

 


